BIÊN BẢN HỌP DỰ ÁN

Dear các Anh/Chị,
Theo như nội dung trong buổi họp chiều ngày 23/09/2020 và sáng ngày 30/09/2020 giữa GSOFT và các Anh/Chị. 

GSOFT tổng hợp và đề xuất phương án, lịch trình xử lý các vấn đề như sau:

Vấn đề I: Hình thức xử lý những tờ trình có cấp duyệt lên tới Tổng Giám Đốc:
A.Nội dung trao đổi trong cuộc họp:
1- Phiếu có hạn mức lên tới TGĐ/HĐQT. Sau khi PTGĐ phê duyệt. Phiếu về lại người tạo phiếu.

2-  Người tạo phiếu được phép:

    - Cập nhật lại ngân sách được TGĐ/HĐQT phê duyệt trên từng hạng mục trên lưới hàng hóa mua sắm (Bổ sung thêm 1 cột Ngân sách được TGĐ/HĐQT phê duyệt)

· Hạn mức phê duyệt của TGĐ/HĐQT đã cập nhật và gửi cho Lực và Trường vào ngày 25/8 
(Chị đính kèm lại để Lực tham khảo thêm nha)

    - Nhập Lý do điều chỉnh ngân sách tờ trình (Ô này bổ sung trên Master)

    - Đính kèm file (Dạng lưới đính kèm)

    - Bấm vào nút Xác nhận hoàn tất. Khi bấm nút này, hệ thống lưu lại Log tờ trình (toàn bộ tờ trình trước thời điểm người dùng cập nhật ngân sách được TGĐ/HĐQT phê duyệt theo tờ trình giấy)

    - Có nút xem log tờ trình. Bấm vào show popup thông tin tờ trình ở lần thay đổi gần nhất.

    - Bấm xác nhận thành công. Trưởng đơn vị phê duyệt lại ==> Hoàn tất ==> Phát sinh PYCMS (Kèm theo việc gửi mail thông báo cho tất cả các user tham gia vào quá trình phê duyệt TTCT)
B. Giải pháp của GSOFT đề xuất:
Theo phân tích, Xử lý tờ trình của TGĐ/HĐQT bao gồm các trường hợp sau:
1- Đồng ý duyệt, không bút phê: User tạo yêu cầu sẽ đính kèm file tờ trình giấy đã kí lên chương trình 
 gửi phê duyệt ( Trưởng đơn vị của user Duyệt hoàn tất tờ trình.

2- Đồng ý duyệt, có bút phê chỉ đạo nhưng không chỉnh sửa nội dung liên quan đến chi phí: User tạo yêu cầu sẽ đính kèm file tờ trình giấy đã kí lên chương trình  Gửi phê duyệt ( Trương đơn vị của User Duyệt hoàn tất tờ trình.
3- Đồng ý duyệt, có bút phê chỉ đạo, có thay đổi nội dung liên quan đến chi phí: User sẽ đính kèm tờ trình giấy đã ký lên chương trình, đồng thời nhập số tiền chi phí được TGĐ phê duyệt vào ô chi phí TGĐ/HĐQT phê duyệt ( gửi phê duyệt ( trương đơn vị của User duyệt hoàn tất tờ trình.
4- Không đồng ý duyệt, có bút phê tờ trình  Được xem là không đồng ý (trả về): Trường hợp này sẽ tương đương với quy trình trả phiếu về người tạo để sửa và trình duyệt lại.
· Về chương trình phần mềm: sẽ bổ sung/chỉnh sửa như sau:

Tạo mới chức năng: Cập nhật thông tin chỉ đạo của TGĐ/HĐQT: (Menu: Xử lý tờ trình của TGĐ/HĐQT)

· Chức năng này được phân quyền cho user tạo tờ trình.

· Khi user vào màn hình này sẽ thấy các tờ trình do chính mình tạo đang ở chờ TGĐ/HĐQT phê duyệt
· Xử lý tờ trình TGĐ/HĐQT Đồng ý duyệt:

· Tìm và chọn tờ trình cần duyệt, Thực hiện như Bước 1, 2, 3 bên trên
· Xử lý tờ trình TGĐ/HĐQT Không đồng ý duyệt:

· Chọn tờ trình, nhập nội dung bút phê của TGĐ/HĐQT, (  bấm đề xuất từ chối ( Trưởng đơn vị của user bấm nút trả về người tạo.
· Quy trình phê duyệt sẽ đi lại như khi tạo tờ trình mới.
Lưu ý:

· Bấm vào nút Xác nhận hoàn tất. Khi bấm nút này, hệ thống lưu lại Log tờ trình (toàn bộ tờ trình trước thời điểm người dùng cập nhật ngân sách được TGĐ/HĐQT phê duyệt theo tờ trình giấy)

· Có nút xem log tờ trình. Bấm vào show popup thông tin tờ trình ở lần thay đổi gần nhất.

· Bấm xác nhận thành công. Trưởng đơn vị phê duyệt lại ==> Hoàn tất ==> Phát sinh PYCMS (Kèm theo việc gửi mail thông báo cho tất cả các user tham gia vào quá trình phê duyệt TTCT)
    C. Ý kiến của GSOFT (06/10/2020)

Giải pháp trước đó GSOFT đưa ra là tạo một chức năng mới để xử lý việc phê duyệt của cấp TGĐ/ HĐQT. Không tác động gì đến màn hình Tờ Trình Chủ Chương.

· Trong trường hợp tờ trình không được TGĐ đồng ý phê duyệt. Người tạo phiếu nhập phút phê của TGĐ ( Chọn Không đồng ý duyệt ( Hệ thống sẽ trả phiếu về người tạo (tương ứng với việc TGĐ bấm vào nút “Trả về người tạo”)

· Phiếu trả về người tạo xong, người tạo sẽ thao tác lại trên tờ trình. Các bước xử lý tiếp theo vẫn giữ như cũ.

· Việc trả về 1 giao dịch ( Hệ thống chỉ lưu trữ lịch sử trả về, không lưu lịch sử nội dung tờ trình ( Do đó việc TGĐ đồng ý / không đồng ý phê duyệt trình chủ trương cũng không cần lưu log.

· Lịch bổ sung chương trình:

· 16/10/2020: Sẽ cập nhật UAT để các Anh/Chị kiểm tra chương trình. Nếu Anh/Chị đồng ý với phương án này trước ngày 08/10/2020.
Vấn đề II: Phát sinh khi vận hành phân hệ Mua Sắm
A.Nội dung trao đổi trong cuộc họp:
Quy trình hiện tại: Đơn vị tạo PYCMS chỉ được phép thay đổi số lượng hàng hóa mua sắm, sau đó bấm gửi phê duyệt. Đầu mối mua sắm là đơn vị trực tiếp điều chỉnh đơn giá, quy cách,nhà cung cấp)

Điều chỉnh: Đơn vị tạo PYCMS được phép thay đổi số lượng, đơn giá, quy cách kĩ thuật, đơn vị tính hàng hóa mua sắm.Tại màn hình Tạo phiếu yêu cầu mua sắm. Khi chọn Tờ trình, Hệ thống load hàng hóa theo tờ trình. Sau đó user được hiệu chỉnh các thông tin như sau:

Ý kiến HC: Đơn vị tạo PYCMS được phép điều chỉnh số lượng, đơn giá, quy cách kĩ thuật, đơn vị tính hàng hóa mua sắm.Tại màn hình Tạo phiếu yêu cầu mua sắm. Khi chọn Tờ trình, Hệ thống load hàng hóa theo tờ trình. Sau đó user được hiệu chỉnh các thông tin như sau

1- Cho phép thêm các hàng hóa có chung mã (hiện  tại thêm chung mã hàng hóa thì lưới không thêm mới 1 dòng mà chỉ cho phép tăng số lượng) 

Ví dụ: Tờ trình mua hàng hóa là Laptop, số lượng 10. Qua tới PYCMS, đơn vị sẽ tách thành 2, 4 hoặc n dòng laptop, sau đó mỗi dòng sẽ nhập quy cách kĩ thuật, số lượng, đơn giá khác nhau. Đảm bảo tổng giá trị PYC hàng hóa  không vượt giá  trị của của hàng hóa tương ứng trênTTCT được link tới.

· Mô tả chi tiết
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2-  Đơn vị tạo PYCMS điều chỉnh đơn giá, số lượng, quy cách, đơn vị tính trên lưới hàng hóa theo tờ trình.

· Áp dụng trong trường hợp tại TTCT có ghi rõ là được phép điều chỉnh số lượng (tăng) nhưng không thay đổi về chi phí chủ trương đã được duyệt; Không áp dụng trong trường hợp điều chỉnh tăng số lượng mà chưa có nêu rõ tại TTCT
3- Nếu trường hợp này phần mềm không kiểm soát được thì BPMH sẽ kểm soát tại PYCMS

4- Tại ĐMMS, ĐMMS được phép thêm mới hàng hóa mua sắm (nằm trong hàng hóa theo tờ trình). Phần của ĐMMS thêm / bớt sẽ được lưu trữ và hiển thị trên lưới Hàng hóa mua sắm thực tế. Tách biệt so với lưới hàng hóa theo tờ trình.

          Ví dụ: Đơn vị tạo PYCMS chọn TTCT xong, mua 2 hàng hóa. Qua tới ĐMMS, ĐMMS mua thêm 2 hàng hóa nữa. Thì lúc này lưới hàng hóa theo tờ trình là 2, lưới hàng hóa mua sắm thực tế là 4. 
B. Giải pháp của GSOFT đề xuất:
1- Giữ nguyên quy trình hiện tại. 
2- Trong trường hợp thông tin trên PYCMS khác so với TTCT. 
a. Người dùng tạo lại tờ trình, nên bổ sung chi tiết từ khâu tạo TTCT.=> Trường hợp này bổ sung như thế nào em?
b. Hoặc tách thành nhiều PYCMS.=> Không tách thành nhiều phiếu được vì hàng hóa mua sắm thực tế  như VD bên dưới
VD: Tại TTCT tạo hàng hóa là Gói thiết bị CNTT thì xuống PYCMS sẽ tạo như thế nào khi có các hàng hóa cần mua sắm theo thực tế:

· Máy tính bàn

· Máy tính xách tay

· Máy in

· Máy scan

· UPS

…
· Đế xuất thực hiện theo mô tả tại phần A vì quy trình hiện tại vận hành đang bị vướng nên bắt buộc phải sửa.=> đồng ý
C. Ý kiến của GSOFT (06/10/2020)

1- Giữ nguyên quy trình hiện tại

2- Khi tạo tờ trình chủ trương, người tạo phải phân rã hàng hóa chi tiết.

3- Đối với những tờ trình chưa phân rã hàng hóa và đã được duyệt ( Người dùng tách thành nhiều PYCMS link tới tờ trình chủ trương.
Vấn đề III: In biên bản xét giá
A.Nội dung trao đổi trong cuộc họp:
Tại màn hình PYCMS cho phép người dùng In biên bản xét giá. Ngân Hàng yêu cầu chỉnh sửa như sau:

1- In được các cấp phê duyệt PYCMS lên biên bản xét giá do người dùng đính kèm vào hệ thống.

2- Bổ sung 1 ô textbox để người dùng soạn biên bản xét giá

3- In biên bản xét giá theo biểu mẫu 
B. Giải pháp của GSOFT:
1- Các vấn đề trên GSOFT không xử lý được do hạn chế về mặt kỹ thuật. File Biên bản xét giá không theo chuẩn mẫu nào, khi đính kèm file lên thì không thể chèn nội dung vào file được. 
2- Xét thấy khi PYCMS đã được trình và xử lý duyệt trên hệ thống thì file xét giá đính kèm cũng có giá trị pháp lý như khi duyệt PYCMS.
=> Vấn đề ở đây là đang muốn thể hiện chữ ký điện từ trên BB đánh giá NCC, tại lưới này mình có thể phát triển thêm ô textbox để nhập các nội dung như 
CHỌN NCC

ĐÁNH GIÁ NCC

(CÁC MẪU THỰC TẾ SẼ ĐÍNH KÈM FILE CHO EM ĐỄ HÌNH DUNG)
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· Nếu không thực hiện in cấp phê duyệt trên file đính kèm vào thì thực hiện theo 1 trong 2 giải pháp sau:
1. Nhập theo template để in ra biên bản xét giá/Tờ trình có cấp phê duyệt gồm các lưới như sau:

· Lưới Tiêu đề : Tờ trình/Biên bản xét giá, tên gói mua sắm

· Lưới căn cứ

· Lưới Thành viên đánh giá

· Lưới đánh giá chung: Nhập tiêu thức đánh giá, tên nhà cung cấp, đạt/không đạt (theo dòng)

· Lưới đánh giá về giá: lấy thông tin từ hồ sơ thầu

· Lưới xếp hạng nhà cung cấp

C. Ý kiến của GSOFT (06/10/2020)

1- Các vấn đề trên, đối với phiên bản hiện tại, không hiển thị được chữ kí số.
2- Trong những buổi họp trước đó, Hai bên đã trao đổi, bàn bạc và thống nhất không thực hiện nội dung này.

Vấn đề IV: Về vấn đề kiêm nhiệm, ủy quyền

A. Nội dung trao đổi trong cuộc họp:

1- Ủy quyền: 1 user có thể ủy quyền cho 1 user khác thực hiện những quyền tương tự như quyền của mình, trong một khoảng thời gian nhất định do người dùng chọn.
2- Kiêm nhiệm: Một user có thể kiêm nhiệm phê duyệt cho một hoặc nhiều đơn vị, phòng ban khác nhau.

3- Vướng mắc việc phòng ban cha được phép phê duyệt các giao dịch phòng ban con: Quản lý phòng ban tương tự như quản lý đơn vị (phân cấp cha –con) ( Phòng ban cha sẽ tìm thấy và phê duyệt các giao dịch của phòng
B. Giải pháp GSOFT đề xuất:

GSOFT sẽ bổ sung chức năng mới. Cho phép người dùng cấu hình để đáp ứng được 3 yêu cầu trên.

1- Ủy quyền: Chọn người được ủy quyền ( Chọn thời gian đến ngày ( Hoàn tất ( Người được ủy quyền sẽ tìm kiếm và phê duyệt những giao dịch tương tự như người  thực hiện ủy quyền.
2- Kiêm nhiệm: Chọn người được kiêm nhiệm ( Chọn chức vụ ( Chọn phòng ban ( Hoàn tất ( Tìm kiếm và phê duyệt những giao dịch thuộc nhiều chức vụ và nhiều phòng ban được chọn.

3- Vướng mắc việc phòng ban cha được phép phê duyệt các giao dịch phòng ban con: Chọn cấp phê duyệt ( Chọn phòng ban ( Hoàn tất.

Vấn đề V: Điểu chỉnh, bổ sung trong quá trình vận hành

Nội dung trao đổi trong cuộc họp:

A- Điều chỉnh:

1- PYCMS: Bỏ qua bước DVCM Phòng Kế Toán sẽ tham gia vào quy trình phê duyệt.

2- PYCMS dưới 5 triệu trên HO sẽ không qua GĐK hỗ trợ.

3- Tại ĐVKD ( PO dưới 20 sẽ tự động phê duyệt

B- Bổ sung:

1- Hiện tại, khi tham gia duyệt chuyên môn thì các ĐVCM sẽ thấy được các PYCMS, tuy nhiên đối với các PYCMS đặc biệt là hàng hóa máy tính (xách tay và máy bàn) thì ĐVCM (Phòng Hỗ trợ) không tham gia mua sắm (có HĐNT và gía trị dưới 50 triệu) vì vậy em mở luôn các trường hợp này để Phòng Hỗ trợ thấy được các PYCMS để theo dõi trong việc xuất nhập hàng hóa về kho luôn.
B- Giải pháp của GSOFT đề xuất (06/10/2020)
Mục 1, 2, 3 :

1- Ngân Hàng xác nhận nội dung điều chỉnh.

2- Trong thời gian GSOFT thực hiện việc điều chỉnh ( Nếu có phát sinh dữ liệu ở mục 1, 2 ( GSOFT sẽ hỗ trợ cập nhật dữ liệu.

3- Mục 3 ( Trưởng đơn vị phê duyệt PO ( Hoàn tất ( Không ảnh hưởng đến tác nghiệp và hoạt động thường nhật của Ngân Hàng.

Mục 4 :

4- Phòng Hỗ Trợ không thực hiện vào quy trình mua sắm thì không thấy giao dịch ( Đã đúng quy trình 

5- Việc cấu hình theo mục số 4 rủi ro và nhiều khả năng phá vỡ kiến trúc hệ thống, vì vậy GSOFT đề xuất giữ nguyên quy trình hiện tại.

Vấn đề VI: Vận hành Bản Việt

Đề xuất của GSOFT: 
Hiện tại sau 2 tháng vận hành. Các yêu cầu đã bắt đầu giảm dần. Đề nghị Ngân Hàng sắp xếp 1 IT để làm đầu mối tiếp nhận các yêu cầu và phối hợp với GSOFT để xử lý các công việc vận hành hàng ngày.
Trong thời gian 1, 2 tuần tới. GSOFT vẫn cử nhân sự hỗ trợ vận hành trực tiếp tại Ngân Hàng. Nếu các yêu cầu hỗ trợ còn rất ít ( 1 đến 2 yêu cầu mỗi ngày) hoặc không còn yêu cầu nào nữa. Lúc đó GSOFT sẽ rút nhân sự về lại GSOFT và hỗ trợ vận hành hệ thống từ xa thông qua một đầu mối của Ngân Hàng.

